Mau don yéu cau thu hoi )

wa/

phucng thuc lién lac bao mat r;ealth net

T6i mudn hiy bo hodc thu héi Yéu cau phuaong thiic lién lac bdo mat ma téi da cung cap cho Health Net, LLC. vé:

« Thong tin lién lac (tin nhan, canh bao, v.v.) cla tai khodn
« Thong tiny té
« Cac dich vu nhay cdm

Viéc nay sé co hiéu luc vao ngay dugc liét ké bén dudi.

Thong tin cla quy vi:
Tén: Ho: Ngay sinh:

S6 nhan dang (Identification, ID) clia nguai ghi danh | S6 dién thoai: Chidng téi goi quy vi & dau néu cé thdc mdc?
bao hiém:

Dia chigui thu:

Thanh pho: Tiéu bang: Ma ZIP:

Bia chi email:

Luat California chi ra: “Céac dich vu nhay cdm cé nghia la: tat ca cac dich vu cham séc stic khoe lién quan dén suic
khoe tam than hodc hanh vi, stic khée tinh duc va sinh san, cac bénh lay nhiém qua dudng tinh duc, rdi loan vi
lam dung chat gy nghién, chdm séc xac nhan gidi tinh va bao luc do ban tinh than thiét”

Théng tin stic khée bao gom:

« Canh bdo vé Ban gidi thich vé quyén Igi (Explanation of Benefits, EOB) va thong tin vé cac cudc hen clia quy vi.

« TU chdi yéu cau thanh todn. Yéu cau thém thong tin vé cac yéu cau thanh toan. Canh bao vé cac yéu cau thanh
toan co tranh chap.

« Tén va dia chi clia nha cung cap dich vu cham soc stc khde clia quy vi. Thong tin chi tiét vé dich vu duogc thuc
hién va cac thong tin tham kham khac.

Toi biét rang théng tin stic khde ctia minh c6 thé da dugc gui dén dudng day lién lac du phong uu tién.
Toi cling biét rang viéc bai bé nay chi ap dung cho su déng y ma toi da yéu cau trudc thong tin lién lac
dugc sao luu.

Toi chiing thuc va thtia nhan rang thong tin trén la ddng va chinh xac.
Chrky: Ngay:

(tiép theo)
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Néu quy vi ky tén cho hoi vién, hay mé ta moi quan hé clia quy vi vao bén dudi. Néu quy vi la dai dién cd nhan
clia hoi vién, vui long mé ta diéu nay dudi day. Va gui cho chiing toi cac ban sao ctia cac méu don do (chang han
nhu Gidy Uy quyén hodc Lénh gidm ho).

Toi chiing thuc va thira nhan rang thong tin trén la ddng va chinh xac.
Tén cua dai dién ca nhan: (Vui long viét in)

Vui long mo ta moi quan hé:

M&i quan hé véi hoi vién: (Vui long viét in)

Chi ky cta dai dién ca nhan:
Chirky: Ngay:

Health Net sé ngung s& dung hodc chia sé thong tin stic khde clia quy vi khi chiing téi nhan dugc va x ly mau
don nay. Vui long st dung dia chi gli qua dudng buu dién & bén dudi. Quy vi cling cé thé goi dién dé dugc trg
giup theo s6 dién thoai bén dudi.

Vui long gi mau don da hoan tat nay qua dudng buu dién hodc qua fax dén Health Net. Hay cho chiing téi toi
da 14 ngay dé xtr ly yéu cau clia quy vi.

@ Pudng buu dién: Health Net - Privacy Office
PO Box 9103, Van Nuys, CA 91409-9103

Meo!
[5) Fax: (818) 676-8314, Attention: Health Net Privacy Office ’

Néu quy vi thay déi ghi

danh sang mot chuaong

trinh khac, quy vi sé can

hoan thanh lai mau don

e Dién thoai: Tham khao s6 dién thoai ndm trén mét sau thé ID hai vién nay theo S6 ID héi vién
cla quy Vi. mdi clia minh.

Chung t6i luén sdn sang giup dé!
Vui long goi hodc gli email cho ching toi néu quy vi co thac méc.

@ Email: Privacy@HealthNet.com

Health Net Community Solutions, Inc,, Health Net of California, Inc. va Health Net Life Insurance la cong ty chi
nhanh cda Health Net, LLC va Centene Corporation. Health Net la nhan hiéu dich vu da dang ky clia Health Net,
LLC. Tat ca cac thuong hiéu/nhan hiéu dich vu da dugc xac dinh khac thudc s& hiu clia cac cong ty tuong Unag.
Moi quyén dugc bao luu.
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